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 مقدمي العطاءاتدعوة تأهيل 

 

 التار�خ الاجراء

 18/3/2019 الإعلان عن دعوة التأهيل

 20/3/2019 الاستفسارات لإرسالآخر موعد 

 20/3/2019 ملفات التأهيل لإرسالآخر موعد 

 24/3/2019 تقييم ملفات تأهيل التنافس�ن

 25/3/2019 نتائج التقييم واختيار المتنافس�ن

 

 التواصل والاستفسارات

     استفسارات الموردين ير�� التواصل مع الأستاذ/ ياسر الثنيانلاستقبال 

  y.s.althenian@mlsd.gov.sa ع�� ال��يد الك��و�ي التا��

 0592440293 الرقم:وع�� الاتصال من خلال 

 ملفات التأهيللتسليم 

أن يورد ردوده ع�� �افة  المتقدممرتبة ومصنفة بطر�قة وا�حة ب��قيم الصفحات للتمك�ن من المراجعة بيسر وسهولة. و�جب ع��  فلالميجب أن ت�ون أجزاء 

 المتطلبات الواردة �� هذه الوثيقة، و�ذا لم يكن لدى مقدم العرض جواب لأي من تلك المتطلبات فينب�� توضيح ذلك.

 لذلك فإنھ يجب توف�� والتوقيع ع�� جميع النماذج  الوثيقة ال��اماالال��ام بجميع ما ورد �� هذه وع�� الراغب�ن �� التنافس ع�� تنفيذ الأعمال 
ً
 وتأكيدا

ً
مطلقا

با�ختم المعتمد ا�خاص بالمؤسسة أو  قبل صاحب المؤسسة/الشركة (المورد) أو المفوض بالتوقيع مع ختم �ل صفحة منھ الوثيقة منهذه  والمطلو�ة ��المرفقة 

 الشركة.

 ير�� التواصل مع (سكرت�� �جنة التأهيل) :لإرسال ملفات التأهيل

   m.alabdulsalam@mlsd.gov.sa: ع�� ال��يد الإلك��و�ي التا��

 الرؤ�ة بوزارة العمل والتنمية الاجتماعية) مكتب تحقيق(الدور السادس  -العقار�ة بلازا  شارع العليا العام التا��: أو ع�� العنوان 

 0500457111وع�� الاتصال من خلال الرقم: 

mailto:y.s.althenian@mlsd.gov.sa
mailto:y.s.althenian@mlsd.gov.sa
mailto:m.alabdulsalam@mlsd.gov.sa
mailto:m.alabdulsalam@mlsd.gov.sa
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 الم�حقات المرفقة: 

 حق الاول: �حة عامة الم�

 الم�حق الثا�ي: نبذه عامة عن ا�خدمة المطلو�ة 

 الم�حق الثالث: المتطلبات

 مع الشكر والتقدير
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 الم�حق الأول 

 �حة عامة

 4  2030نبذة عن رؤ�ة المملكة 

 5 المشروعنبذه عن 

 5 وزارة العمل والتنمية الاجتماعيةنبذه عن 

 5 أهداف معاي�� التأهيل

 6 إجراءات التأهيل
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 :
ً
 2030نبذة عن رؤ�ة المملكة أولا

ة ب�ن الدول القيادية لقد حبا الله المملكة العر�ية السعودية مقومات جغرافية وحضار�ة واجتماعية وديموغرافية واقتصادية عديدة، تمك��ا من تبوء م�انة رفيع

 .ع�� مستوى العالم

 .م 2030المملكة عنــد بنــاء رؤ�ة  انت�جتھورؤ�ــة أي دولــة لمســتقبلها تنطلــق مــن م�امــن القــوة ف��ــا، وذلــك مــا 

ار�ة المفتاح وا�حرك لتنويع �ا الاستثمفم�انة المملكة �� العالم الإســلامي ســتمك��ا مــن أداء دورهــا الر�ــادي كعمــق وسند للأمة العر�ية والاسلامية، كما ست�ون قو�

 .اقتصادها وتحقيق استدامتھ فيما سيمك��ا موقعها الاس��اتي�� من أن ت�ون محورا لر�ط القارات الثلاث

�عضها �� سبيل تحقيق اهدافنا و�عظيم  وتنسق معمزدهر ووطن طموح وهذه ا�حاور تت�امل  اقتصادحيوي،  مجتمع�عتمد الرؤ�ة ع�� ثلاث محاور رئيسية و��: 

 .الاستفادة من مرتكزات هذه الرؤ�ة

 لتحقيق رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية اث�ي زعبد العز�وقد أطلق و�� العهد صاحب السمو المل�ي الأم�� محمد بن سلمان بن 
ً
  .عشر برنامجا

  برنامج التحول الوط�ي .1

  برنامج خدمة ضيوف الرحمن .2

  العامة الاستثماراتق برنامج صندو  .3

  برنامج تطو�ر الصناعة الوطنية وا�خدمات اللوجستية .4

  برنامج تطو�ر القطاع الما�� .5

  برنامج تحس�ن نمط ا�حياة .6

  برنامج ر�ادة الشر�ات الوطنية .7

  الاس��اتيجيةبرنامج الشرا�ات  .8

  برنامج الإس�ان .9

 برنامج التخصيص .10

  برنامج �عز�ز ال�خصية الوطنية .11

 برنامج تحقيق التوازن الما��  .12
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ً
 المشروعنبذة عن  :ثانيا

 

  ةا�حا�� للوزار للاحتياج  استيفاءً 
ً
بمتطلبات الوزارة ��  خدمات استشار�ة تفيتوف�� فإن الوزارة ترغب ب  و الفروعة عمال �� المقر الرئي��ي للوزار لأ ا ستمرار�ةلا  ، و ضمانا

 العمل. سوق  منصة تطو�ر وبناء و �شغيل 

 

 :
ً
  والتنمية الاجتماعيةوزارة العمل  نعنبذة ثالثا

والتنظيمية والتنفيذية، و�تسم ميثاق وزارة العمل  الإشرافيةبمسؤولية تنمية القطاع الاجتما�� وتطو�ره من خلال مهما��ا  الاجتماعيةتضطلع وزارة العمل والتنمية 

ية بالشمولية حيث �غطى �افة أنحاء المملكة وهذه ا�خاصية يندر وجودها �� كث�� من القطاعات ا�ح�ومية كما أن الأ�شطة وا�خدمات الرئيس الاجتماعيةوالتنمية 

) �شاطا  و�التا�� تفرض هذه التعددية ع�� المسؤول�ن بالوزارة ال�جوء إ�� إدارة معلوما��ا بتقنيات حديثة 35متعددة حيث تتجاوز ( الاجتما��ال�ي يقوم ��ا القطاع 

     - :ات ال�ي تقوم ��ا الوزارة �� الآ�يتضمن جمع وتوحيد وتبادل البيانات �سهولة ويسر ب�ن الأجهزة ا�ختلفة بالوزارة  وفروعها. و�مكن ت�خيص ا�خدم

  خدمات الضمان الاجتما�� •

  .المعاق�ن وتأهيلخدمات رعاية  •

 خدمات رعاية الايتام •

 .خدمات رعاية الاحداث والمسن�ن •

 .خدمات رعاية الفتيات وحالات ا�حماية الاجتماعية •

 .الاجتماعيةخدمات التنمية  •

 .خدمات الرعاية الايوائية •

 ال�حية للمسن�ن والمعاق�ن والمقيم�ن �� دور الايواء خدمات الرعاية •
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ً
 معاي�� التأهيل : أهدفرا�عا

تطو�ر و�شغيل ودعم والتحس�ن لمشروع " ��دف هذه الوثيقة ا�� تزو�د �افة المعلومات والبيانات اللازمة للموردين لتقييمهم وتأهلهم لتحض�� وتقديم عروضهم 

إتباعها ��  والواجبو�ح التعليمات اخذين بالاعتبار جميع متطلبات تنفيذ المشروع. حيث ان المعلومات المذ�ورة �� هذه الوثيقة ت ،" المستمر لمنصة سوق العمل

 للتنافس �� تقديم العروض. الموردين للتأهلتقديم المستندات لتقييم 

: إجراءات التأهيل
ً
 خامسا

لعر�ية أو م��جمة باللغة اتقدم المنشأة ملف التأهيل للوزارة لاستكمال إجراءات التأهيل ويشتمل ع�� صور المستندات والوثائق المطلو�ة مع الأصل للمطابقة وت�ون -1

 .إل��ا من مكتب ترجمة معتمد

 .تقوم الوزارة باستلام ملف تأهيل المنشأة وتدقيق الوثائق والنماذج والتأكد من مطابقة الشروط واكتمال المستندات المطلو�ة-2

 :التحقق من المعلومات المقدمة من قبل الموردين: يمكن التحقق بأحد أو جميع الطرق التالية-3

  .ز�ارات ميدانية لمشاريع سابقة -

  مقابلات �خصية او م�المات مع ملاك مشاريع سابقة -

  ز�ارات ميدانية لم�اتب الموردين -

 او م�المات مع الموردين مقابلات �خصية -

 .�� محضر رس�ي يوقع من قبل جميع الأعضاء جاتوتوثيق ا�خر تقوم �جنة التأهيل بدراسة ملف المنشأة بناءً ع�� معاي�� التأهيل المعتمدة و�عداد تقر�ر بذلك -4

 .�شر نتائج تقييم العروض التأهيلية ع�� الموقع الالك��و�ي من ضمن قنوات التبليغ الأخرى -5

 تزو�د جميع الموردين بنتيجة تقييم العروض التأهيلية وأسباب استبعادهم من الدخول �� المنافسة ع�� المشروع.-6

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

____________________________________________________________________________________ 

8 | P a g e  

 

 الثا�يالم�حق 

 نبذة عامة عن المشروع (ا�خدمة المطلو�ة)

 9 نظرة عامة عن المشروع

 9 أهداف المشروع

 9 مدة تنفيذ المشروع وا�جدول الزم�ي لتنفيذ الأعمال

 9 نطاق عمل المشروع  
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 :
ً
  نظرة عامة عن المشروعأولا

 

 بالتنفيذالقطاع ا�خاص  شر�كنموذج الشراكة ب�ن القطاع العام والقطاع ا�خاص بحيث يقوم  وفق المشاريع من مجموعة لتنفيذ الاجتماعية والتنمية العمل وزارة�س�� 

) End User Paysمستوفاة من المستفيدين ( رسوموالتشغيل وتقديم الدعم الف�ي والتسو�ق والتدر�ب (وغ��ها من ا�خدمات ال�ي سيتم تفصيلها ضمن الكراسة) مقابل 

 �سبة من العوائد �� تطو�ر اعمال الوزارة وتقديم ا�خدمات حسب ما تراه الوزارة.  استثمار بإعادةيقوم شر�ك القطاع ا�خاص  ان ع��

 :
ً
  اهداف المشروعثانيا

 

تتيح لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية اضافة  وال�ي العمل سوق  منصة تطو�ر و و�شغيلبمتطلبات الوزارة �� بناء  خدمات استشار�ة تفيوف�� لت ��دف المشروع

 . رونة والقابلية للتوسع و البناءو الغاء برامج بأقل جهد متاح عن طر�ق تطو�ر حل مت�امل �عتمد �� بناءه ع�� الاتاحة والم خدماتجديدة ودمج  خدمات

 :
ً
 مدة تنفيذ المشروع وا�جدول الزم�ي لتنفيذ الأعمالثالثا

 

الانجاز تبعا للمدد  بحيث يتم منصة سوق العملتطو�ر و دعم و �شغيل يتم �� ��اي��ا انجاز اعمال   العمل،تبدأ من تار�خ اشعار بدء  شهر 120 المشروعمدة تنفيذ 

 ا�حددة ادناه 

 الاولو�ة المدة المرحلة

سوق  لمنصة ونقل البياناتتطو�ر بناء و 

 العمل

وتبدأ �عدها مرحلة التشغيل  شهر، 12

 والصيانة.

1 

 2 شهر  108 التشغيل والدعم والصيانة
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 :
ً
   نطاق عمل المشروعرا�عا

 

 �شمل النطاق الأعمال والمنصات الرقمية التالية: 

 والافراد وا�ح�ومية ا�خاصة للمنشآت الوزارة خدمات لتقديم الأعمال بوابة •

 التقاول  �خدمات أج�� بوابة •

 

 نطاق العمل، المشاريع التالية:  ويشمل

 التحول  برنامج مس��دفات لتحقيق المطلو�ة الرقمية المنصات من مجموعة و�شغيل تطو�ر النطاق هذا يتضمن: الرقمية المنصات منظومة و�شغيل تطو�ر •

 2020 الوط�ي

 :التالية المنصات الرقمية المنصات لمنظومة والتشغيل التطو�ر نطاق يتضمن •

o الافراد بوابة 

o المنشآت بوابة 

o ا�ح�ومية ا�جهات بوابة 

وخدمات الك��ونيھ وحصر متطلبات  اتع�� حصر ووضع دليل خدمات الاعمال ا�حا�� والمستقب�� وتحليل الفجوة ب�ن ما هو متوفر من اجراء التطو�ر نطاق�شمل 

الرقمية وتصميم الوضع  اتنصالموتحديد اولو�ات تنفيذ ا�خدمات الإلك��ونية ع�� حزم تنفيذيھ ��  ةالاعمال الرقمية وتصميم نموذج اجراء العمل ل�ل خدم

الرقمية ومن ثم تنفيذ وتطو�ر �امل ا�خدمات  اتتنفيذ المنصووضع خطھ  الرقمية بالمنصاتالمس��دف لهي�ليھ البيانات والتطبيقات والبنية التحتية ا�خاصة 

 المتقدمة. الشركة تق��حهامنتجات /خدماتالإلك��ونية وفقا �حزم 

 مراحل: ةع�� عد بالمشروعيتم تنفيذ نطاق العمل 

 تطو�ر و�شغيل المنصات الرقمية 1

 :التا�� تتضمن وال�ي العمل سوق  منصة و�شغيل تطو�ر النطاق هذا يتضمن

 الافراد بوابة •

 المنشآت بوابة •

 ا�ح�ومية ا�جهات بوابة •
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 ا�حا�� الوضع تحليل 1.1

 دراسة التحديات والمشا�ل ال�ي يمكن أن تواجھ تنفيذ منظومة المنصات الرقمية •

 تحديد وحصر ا�جهات ذات العلاقة وخدما��ا المقدمة للمستفيدين. •

التنفيذية والفروع �� الوزارة لفهم الأهداف والتوجھ الاس��اتي�� للقيادة ورؤ���ا  والشئون الاعمال  و�الاتعقد ورش عمل مع ممث��  •

 المستقبلية والمبادئ العامة لتقديم ا�خدمات.

ا�جهات ا�خارجية ذات العلاقة والمشاركة �� تقديم خدمات الوزارة وال�ي تتقاطع أعمالها مع أعمال  اجتماعات مععقد  •

كس المتطلبات ا�خاصة بت�امل ا�خدمات ب�ن الوزارة وهذه ا�جهات الأخرى بحيث لا تتأثر رحلات الوزارة والتأكد من ع

 العملاء �عدم جاهز�ة هذه ا�جهات

 الوقوف ع�� توج��ات ال�جنة التوج��ية للمشروع وذلك لتحديد مخطط العمل المستقب�� بالتوافق مع الرؤ�ة ا�خاصة بال�جنة. •

 ع�� حالة �ل خدمة سواء مؤتمتة او يدو�ة. حصر ووضع دليل خدمات الاعمال •
ً
 ا�حا�� مشتملا

 التنسيق مع ا�جهات ذات العلاقة وتحديد ا�خدمات المراد ر�طها �� منظومة المنصات الرقمية لتحديد أولو�ة التنفيذ مستقبلا. •

 ك��ونية ال�ي يجب توف��ها �ش�ل �امل.تحليل الفجوة ب�ن ما هو متوفر من إجراءات وخدمات الك��ونية مقابل الاجراءات وا�خدمات الإل •

 للمستفيدين ومدى ادا��ا وقابلية تطو�رها للتوافق مع الاحتياجات المستقبلية. المقدمةدراسة ا�خدمات الالك��ونية ا�حالية  •

 .العمل سوق  منصةخدمات القيمة المضافة ال�ي يمكن توف��ها بوتنفيذ دراسة  •

 

 وا�خدمات والاجراءاتتصميم رحلات العملاء  1.2

 .العمل سوق  منصةتصميم الوضع المس��دف لهي�لية الاعمال ا�خاصة ب •

 .Personasتحديد شرائح العملاء النمطي�ن    •

 .Personas pain gain analysisتحليل التحديات ال�ي تواجھ شرائح العملاء النمطي�ن حاليا والم�اسب ال�ي بإم�ا��ا تذليل التحديات  •

 ) ا�خاصة �شرائح العملاء النمطي�ن وذلك بناء ع�� تحليل التحديات والم�اسب.Value Propositionيمة (وضع عروض الق •

 تصميم رحلات العملاء من المستفيدين �جميع انواع القنوات (المنصات الرقمية، مركز الاتصال، تطبيقات ا�جوال، ا�خ). •

 تصميم ا�خدمات بناء ع�� رحلات العملاء  •

 قواعد  Level 4عمال المرتبطة با�خدمات وتصميم نموذج اجراء العمل ل�ل خدمة وصولا ا�� المستوى الرا�ع تطو�ر اجراءات الا  •
ً
شاملا

 .BPMN 2جھ العمليات ذش��اطات واللوائح وفقا ل��م�� نمالاعمال والمتطلبات لناحية الأنظمة والا 

 العملاء وا�خدمات والاجراءات مع:عقد ورش اعمال لمناقشة المرئيات والملاحظات ع�� رحلات  •

 شر�حة ممثلة للمستفيدين.  •

 ا�جهات المعنية ذات العلاقة. •

•  
ً
 ع�� نتائج تقييم ا�جاهز�ة الإلك��ونية ووفقا

ً
 تحديد اولو�ات تنفيذ ا�خدمات الإلك��ونية وفقا للأك�� أهمية للمستفيدين مستندا

 �ش�ل �امل او جزئي او ت�ام�� او معلوما�ي لاحتياجات قطاع الاعمال وما إذا �انت ستقدم الك��وني
ً
 ا

 .Service Wavesتقسيم ا�خدمات بناء ع�� اولو�ا��ا ا�� حزم تنفيذية  •

 عقد اجتماعات مع ال�جنة التوج��ية للمشروع وذلك لعرض مخرجات ومس��دفات خدمات الاعمال ال�ي سيتم تقديمها. •
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 :الرقمية اتنصالم منظومةتصميم  1.3

 .والإجراءاتمن الوضع المس��دف برحلات العملاء وا�خدمات  الرقميةحصر متطلبات الاعمال  •

 .العلاقةوا�جهات ذات  المنظومةب�ن  الرقمية اتنصالم منظومةب ا�خاصةوالت�امل  البياناتحصر متطلبات  •

 .الرقمية صاتنالم منظومةب ا�خاصة التحتيةالبيانات والتطبيقات والبنية  ةتصميم الوضع المس��دف لهي�لي •

 مع مراحل تنفيذ حزم ا�خدمات. المتوائمةبمراحلها  الرقمية اتالمنص منظومةتنفيذ  ةوضع خط •

 

 منظومة المنصات الرقمية: تطو�ر  1.4

 تطو�ر المنصات الرقمية بناء ع�� احتياج خدمات الاعمال وحزم ا�خدمات. •

  :و�� ع�� سبيل المثال لا ا�حصر الرقمية المنصات تطو�ر عند الاعتبار �� وأخذهافر مجموعة من المعاي�� وا�خصائص تو  يجب •

 القدرة ع�� دعم التقو�م ال�جري (أم القرى حصرا) والتقو�م الميلادي والتحو�ل بي��ما -

 القدرة ع�� توحيد الاعدادات الرئيسية وقواعد البيانات -

ع�� جميع وحدات  تصفحيھواجهات تطبيق �سيطة ومش��كة وموحدة، وأن تحتوي هذه الواجهات ع�� أوامر ثابتة ومفاتيح  -

 النظام

 سهولة الاستخدام وا�خلو من اي �عقيد لتسهيل عمل �افة المستخدم�ن -

 )...ا�خوالاستعلامالقدرة ع�� تتبع وحفظ جميع العمليات ع�� ال�جلات (مثل ا�حذف والتحديث  -

 PDFالقدرة ع�� است��اد/تصدير البيانات إ�� برامجِ ا�جدولة الشائعة ومعا�جات النصوص وقواعد البيانات و -

 القدرة ع�� التحقق الفوري من �حة البيانات قبل تنفيذ عمليات ا�حفظ والتعديل -

 قدرة النظامِ ع�� مراقبة ومنع حذف ال�جلات الرئيسية مع حر�ا��ا -

 وزارة النظام بما يتما��ى مع الإجراءات والقوان�ن واللوائح والتعليمات ا�ح�ومية المتلائمة مع تطبيق وظائف وعمليات ال -

 القدرة ع�� طباعة النماذج المستخدمة �� النظام -

 القدرة ع�� التقيد بأع�� درجات الأمانِ عند التعامل مع البيانات ا�حساسة مثل التشف�� والرقابة والصلاحيات -

  لات ا�ح�ومية الرسميةالقدرة ع�� دعم العط -

 القدرة ع�� التعامل مع ا�حجم الكب�� من البيانات ِ�سرعة وأداء عالي�ن -

القدرة ع�� تزو�د صا��ِ� القرار بالتقار�ر العامة والتحليلية والإحصائيات المطلو�ة و�ش�ل فوري و�طرق عرض متعددة  -

 و�الرسوم البيانية

 لمتطلبات والاحتياجات المستقبليةالقدرة ع�� تطويع و�عديل الأنظمة لمقابلة ا -

 (SOA) الهي�لية ا�خدمية التوجھ مبادئوزارة وخارجها من خلال تطبيق الالقدرة ع�� الت�امل مع الانظمة الاخرى داخل  -
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 والتشغيل الإدارة 1.5

 الرقمية  المنصاتتوف�� الموارد وال�وادر البشر�ة اللازمة لتشغيل مركز عمليات  •

ل�افة المستخدم�ن ع�� أن يل��م الطرف الثا�ي بتنفيذ نموذج �شغي��  ITIL ) حسب أفضل الممارسات العالمية24/7/365دعم ف�ي ( تقديم •

 .(Tools) يم وفرق الدعم الف�ي، الأدواتودعم ف�ي حسب أفضل الممارسات شاملا: ا�خدمات، الاجراءات، التنظ

 

 التسو�ق والتواصل وادارة التغي�� 2

 خطھ التسو�ق: 2.1

 لهم المقدمةبا�خدمات  والتوعية المستفيدينا��  ا�خدمةتقديم  ةوخط الرقمية اتنصالم منظومةب ا�خاصة الإعلامية ا�حملة خطةاعداد  •

 ، ا�خ.)المعاملاتا�خدوم�ن، عدد  المستفيدينمثال (عدد  التسو�قية ا�حملةمن  المتوخاةوالنتائج  التسو�قية ا�حملةوضع اهداف  •

  التسو�قية با�حملة المس��دفةتحديد الشرائح  •

 مختلف ار�ا��ا من (محتوى �سو�قي، قنوات، تصميم ا�حملات) ةشامل التسو�قية ا�خطةوضع  •

طر�قة استخدام  للمستخدم�نقديمية باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية �شرح ومواد تدر�بية �شتمل ع�� عروض ت اس��شاديةتطو�ر أدلة  •

 �ش�ل �امل. المنظومة

 ) لأ�حاب المص�حة (Awareness Sessionsالمنصات الرقمية وعقد جلسات توعية  منظومةاعداد خطة ترو�جية �خدمات  •

 لمستفيدينل المقدمةوا�خدمات  الرقمية اتنصالم لمنظومةمع المركز الإعلامي لل��و�ج  بالشراكة الإعلامية المادةاعداد  •

 التواصل وادارة التغي�� ةخط 2.2

 التحض�� للتغي�� •

قنوات وطرق التواصل ووضع خطة اتصال بأ�حاب المص�حة  وتحديد وا�خارج�نتحليل أ�حاب المص�حة الداخلي�ن   •

 الإرشاديةرش والو  الإعلامية با�حملةتمهيدا للقيام 

 �عر�ف محددات التغي��   •

 تقييم ا�جاهز�ة للتغي��    •

 دراسة وتقييم خصائص التغي��   •

 �شكيل فر�ق عمل التغي��    •

 

 خطة إدارة التغي�� •

 التغي�� اس��اتيجيةإعداد     •

 إعداد خطة التواصل    •

 التغي�� ةإعداد خطة �شاطات رعا    •

 إعداد خطة التطبيق الميدا�ي     •

 التسو�ق والتواصل وادارة التغي�� •

 التسو�ق والتواصل و�دارة التغي�� ةبتنفيذ خط البدء •
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 والأداء ا�حوكمة 3

 المتنافس الفائز الال��ام بتحقيق متطلبات ا�حوكمة والأداء التالية:  ع��

 الالال��ام باتفاقيات مستوى ا�خدمة ال�ي سيتم توقيعها ب�ن  •
ً
لا يتجزأ من العقد وال�ي �شمل المعاي�� التالية  وزارة ومقدم ا�خدمة ع�� أن ت�ون جزءا

 :(ع�� الأقل)

 ا�خدمات ال�ي سيتم تقديمها -

 المعاي�� المستخدمة لتصنيف خطورة الأحداث أو المشا�ل -

 مستو�ات ا�خطورة -

 اليات التصعيد -

 الغرامات وا�حفزات ع�� الطرف الثا�ي -

 مؤشرات الأداء -

 ):الأقل(ع��  �شمل وال�يع�� لوحة    تلقائيا وتحدي��ا ف��هاتو  يتم ال�ي الرئيسية الأداء مؤشرات قياس •

 العمليات المنفذةمؤشر أعداد  -

 ا�خدمات من للمستفيدين والشهر�ة والأسبوعية اليومية المؤشرات -

 ا�جغرافية المناطق ع�� ا�خدمات توزيع مؤشر -

 المعاملة تنفيذ وقت متوسط مؤشر -

 المقدمة ا�خدمات عن المستفيدين رضا �سبة قياس مؤشرات -

 

 الما�� العرض 4

 العرض الما��  م�ونات 4.1

 ):Business Model Requirements( العمل نموذج متطلبات 4.1.1

 الرأسمالية الت�اليف ب�افة والال��اممزود ا�خدمة بتنفيذ جميع الأعمال المطلو�ة �� نطاق عمل "مشروع تأسيس و�شغيل منظومة المنصات الرقمية "  يل��م

 الطرف ويقوم .المستفيدين من رسوم الثا�ي الطرف يحصل بالمقابل،.  الوزارة ع�� ت�لفة أية دون    الف�ي الدعم وت�اليف والتطو�ر�ة والتشغيلية
 الوزارة تراه ما حسب الوزارة أعمال تطوير في العوائد من نسبة باستثمار الثاني

 ):Business Plan Requirements( الأعمال خطة متطلبات 4.1.2

 قدرةأهداف المشروع �ش�ل شمو��، و ) ��دف إ�� تقييم مدى فهم مزود ا�خدمة لتحقيق Business Planواقعية ( لاعمأتقديم خطة بمزود ا�خدمة  يل��م

خطة  تحتوي  أن �جب" �ش�ل فعال ومجدي. و  منصة سوق العملجميع الأعمال المطلو�ة �� نطاق عمل "مشروع تأسيس و�شغيل  تنفيذ ع�� ا�خدمة مزود

 :التالية الم�ونات الأقل ع��) Business Planالأعمال (

 )Executive Summary( تنفيذي م�خص •

 :ي�� ما) ا�حصر لا المثال سبيل(ع��  �شمل والذي) Market Analysis( السوق  تحليل •

المطلو�ة �� نطاق عمل " تأسيس  للأعمال (Business Ecosystem)العام  الأعمال لسياق العرضمقدم  همإثبات ف/توضيح -

 .وغ��ها المستفيدين" وكذلك أنواع  منصة سوق العملو�شغيل 

 historic trend of( القادمة الأعوام خلال لھ المتوقع والنمو ا�حا�� الطلبات حجم� رضمقدم الع همإثبات ف/توضيح -

demand and demand projections.( 
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 :ي�� ما) ا�حصر لا المثال سبيل(ع��  �شمل وال�ي الثا�ي الطرف سينفذها ال�ي) Marketing Plan( التسو�ق خطة •

 با�خدمات لدى شرائح المستفيدين (من أفراد وشر�ات وجهات ح�ومية).قنوات التسو�ق المق��حة للتعر�ف  -

 .ا�خصوص هذا �� وتوجهاتھ التسو�قية المتقدم قدرات تب�ن ال�ي الأمثلة مع قنبذة عن محتوى التسو� -

 :ي�� ما) ا�حصر لا المثال سبيل(ع��  �شمل وال�ي) CRM Plan( العملاء علاقات إدارة خطة •

 أفراد(من  العملاء رضا كسب �� أهمية من ا�جانب لهذا لما العملاء علاقات لإدارة المق��ح العمل وفر�ق التنظي�ي الهي�ل -

 ).ح�ومية وجهات وشر�ات

 من مختلفة لأنواع العملاء علاقات إدارة ونموذج لمن�جية المق��ح) Specialization and Differentiation( التخصيص -

 ).ح�ومية جهات شر�ات، أفراد،(مثل  المستفيدين

 قنوات خدمة العملاء المق��حة -

 العملاء علاقات لإدارة المق��حة الممارسات وأفضل المعاي�� -

 ). CUSTOMER JOURNEYSوالأساليب المق��حة لمراقبة وتحس�ن تجر�ة العميل خلال تقديم ا�خدمات ( الطرق  -

 :ي�� ما) ا�حصر لا لمثالا سبيل(ع��  �شمل والذي) Operating Model( التشغي�� النموذج •

 .والتشغيل للإدارة المق��ح التنظي�ي الهي�ل -

 المسؤولة التنظيمية والوحدات بالأقسام المتعلقة والمسؤوليات المهام توضيح مع المق��ح التنظي�ي للهي�ل الوظيفي النطاق -

 .والتشغيل الإدارة عن

 المق��ح التنظي�ي الهي�ل قبل من ��ا الال��ام يتم ال�ي الداخ�� والتدقيق ا�جودة و�دارة الأعمال �حوكمة المق��حة المعاي�� -

 .والتشغيل للإدارة

 تحديدها ومن�جية ل�خدمات المق��حة الأسعار تحديد: ا�خدمات �سع�� •

 )Financial Plan( المالية ا�خطة •

 ) ع�� ا�خدمات (Demand Projections الطلب حجم توقعات -

 .با�خدمات يتعلق فيما) Revenues Projections( المتوقعةالإيرادات  -

 ).CAPEX Projections( المتوقعةالنفقات الرأسمالية  -

 ).OPEX Projectionsيلية المتوقعة (تشغالنفقات ال -

 Cashflowsالنقدية () والم��انية والتدفقات P&L projections( وا�خسائرر�اح م�خص ما�� �شمل القوائم المالية التالية: الأ  -

projections معدل العائد  مؤشرر�حية المتوقعة مثل الستدامة و الا ضافة إ�� مجموعة من المؤشرات المالية ال�ي تقيم ) بالإ

 ).NPV( ةصا�� القيمة ا�حاليو ) IRRالداخ�� (

 إ�� الإشارةمع  المستفيدين، ��ا يقوم ال�ي المعاملات حجم) Projections( توقع يتم)، يجب أن Business Plan( الأعمال خطة إعداد خلال •

 يرادات ا�حققة وت�اليف رأس المال والمصروفات التشغيلية الناشئة عن تلك الأعمال.الإ  حول عقولة المتوقعات ال

 الرأسمالية النفقات بنود •

 الرأسمالية النفقات بتوضيح ا�خدمة مزود يل��م -

 التشغيلية النفقات بنود •

  التشغيلية النفقات بتوضيح ا�خدمة مزود يل��م -
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 الما�� الم�خص •

)، والم��انية P&Lالر�ح وا�خسارة ( قوائمذلك  ويشمل يةسنوات �شغيل 10 لعشرةما�� م�خص  بتقديم ا�خدمة مزود يل��م -

ف��اضات لا المقدمة ا. يجب أن تتضمن المعلومات المالية Cash Flows Statementsالعمومية، و�يان التدفقات النقدية (

تقديم  يجب كماف��اضات المرتبطة ��ا. والا  يةوالتشغيل يةرأسمالال النفقاتيرادات إضافة إ�� تحليل لإ موذج النالرئيسية 

 Reinvest-Share( سنو�ا وتو�ح �� م�حق الم�خص الما�� الاستثمار لإعادةجميع القوائم المالية لقيم النسبة ا�خصصة 

Values.( 

 �خاصة لنموذج الأعمالالشروط ا •

 الرأسمالية) ونموذج النفقات Revenue Model( الإيراداتشامل لوصف نموذج  تقر�ر بتقديم ا�خدمة مزود يل��م -

)CAPEX Model ( التشغيلية) ونموذج النفقاتOPEX MODEL (يجب ألا يتجاوز القسم الذي المالية القوائمو  والتمو�ل .

 صفحة. 50يتعلق بنموذج الأعمال 

، والإيرادات، والنفقات الرأسمالية، والنفقات التشغيلية، الطلب بحجم المتعلقة البيانات بتقديم ا�خدمة مزود يل��م -

والر�ط ب�ن جميع عناصر  ��ا المتعلقة ا�حسابية عادلات)، وتوف�� المExcelملف إكسيل ( صيغةالمالية ��  القوائموالتمو�ل، و 

 نموذج الأعمال.

 وتجميع)، Assumptions and Drivers of Assumptions( مسوغا��االاف��اضات و  ل�افة توضيح بتقديم �خدمةا مزود يل��م -

، الطلب حجم(ع�� سبيل المثال: اف��اضات  النطاق حسب)، مقسمة Excelذلك ضمن ورقة عمل واحدة �� نموذج إكسيل (

 ).التشغيلية النفقاتواف��اضات 

 الم�حق �� ا�جدول  ��) كما هو مب�ن Pro-forma financial summary( مف��ضم�خص ما��  بتقديم ا�خدمة مزود يل��م -

 ). الما�� الم�خص(جدول 
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 الثالثالم�حق 

 متطلبات التأهيل

 16 متطلبات التأهيل العامة

 16 متطلبات التأهيل الفنية

 17 متطلبات التأهيل المالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

____________________________________________________________________________________ 

18 | P a g e  

 

 
ً
  التأهيل العامة متطلبات: أولا

 المستندات المطلو�ة

 المتطلبات م

 صورة من ال�جل التجاري ساري المفعول مع ختمها بختم المورد 1

 صورة شهادة الز�اة والدخل سار�ة المفعول مع ختمها بختم المورد 2

 المفعول مع ختمها بختم الموردصورة شهادة من المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية سار�ة  3

 صورة من شهادة الاش��اك �� الغرفة التجار�ة سار�ة المفعول مع ختمها بختم المورد 4

 لنظام الاستثمار الأجن�ي سار�ة المفعول  5
ً
 وفقا

ً
 صورة رخصة الاستثمار إذا �ان المتنافس مرخصا

 ال�وادر السعودية سار�ة المفعول (شهادة السعودة)صورة شهادة تحقيق النسبة النظامية لتوط�ن  6

  

 مع الأخذ بالاعتبار ما هو مطلوب �� �سليم ملفات التأهيلم�حوظة: 

: متطلبات التأهيل الفنية
ً
 ثانيا

 العناصر المطلو�ة

 المتطلبات م

 (حسب النموذج المرفق)مقدم العطاء ذكر معلومات  1

 ا�خدمات المطلو�ة لا تقل عن خمس سنوات، وارفاق الوثائق الداعمة لذلك.أن ي�ون للشركة خ��ة �� مجال  2

3 

 للمنشأة �شمل ع��:  والمشاريع السابقة�جميع ا�خدمات  (company Profileحقيبة عمل (

 الهي�ل التنظي�ي للشركة. -1

 حسب النموذج المرفق)(ال�ي تم تنفيذها خلال ا�خمس سنوات الماضية  ) مشاريع3(عن  لمالا يقذكر  -2

 حسب النموذج المرفق)( ذكر المشاريع ا�حالية وال�ي سيتم تنفيذها �� نفس ف��ة عمل المشروع -3

 (حسب النموذج المرفق) للشركة او المؤسسةخ��ات ا�جهاز الإداري والف�ي التا�ع  -4
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4 

 �انت الشركة قد خضعت لإجراءات �حب العمل خلال ا�خمس السنوات الماضية إذاالرجاء توضيح ما 

) من نظام المنافسات 78اذا �انت الإجابة بنعم الرجاء ذكر المشاريع ال�ي تم �ح��ا و�ذا �ان قد صدر �شأ��ا قرارات من ال�جنة المش�لة بموجب المادة (

 وترفق �افة الوثائق. )،راراتوالمش��يات ا�ح�ومية (ارفاق الق

 �عم               لا          

............................................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................................. 

 

: متطلبات التأهيل المالية
ً
 ثالثا
 المالية من العناصر المو�حة �� ا�جدول أدناه: المتطلباتتت�ون 

 المتطلبات م

1 

 مصدر تمو�ل المشروع:

 تمو�ل ذا�ي          

 تمو�ل بن�ي          

 ........................................................................أخرى: .......................................................................................................................          

2 

 بن�ي) أو (أخرى) الرجاء تزو�د تزو�د معلومات الممول (قد يتم التواصل معھ)إذا �انت الإجابة (تمو�ل 

 .....................................................................................اسم البنك/ الممول: ..........................................................................................................

 ..........................................................................................الرصيد المتاح: ..............................................................................................................

 .............................................................................................................................................................................................................العنوان: .....

 ...................................................................................................................................................................الهاتف/جوال: .....................................
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 الشركة/مؤسسةمعلومات 
 

 الشركة/ المؤسسة

(شركة / مؤسسة)    رأس مال   

  تار�خھ  رقم ال�جل التجاري 

  منصبھ  اسم ال�خص المسؤول

 العنوان

  شارع  المدينة

  الرمز ال��يدي  ص.ب

  فاكس  هاتف:

  الموقع الإلك��و�ي  بر�د الك��و�ي:

    سنة التأسيس:

 ملكية الشركة

 �سبة الملكية الملاك/ الشر�اء ا�جنسية

   

   

   

 معلومات ممثل الشركة

  الاسم

  المس�ى الوظيفي

 الثابت المتنقل الهاتف

  ال��يد الإلك��و�ي
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 اهم المشاريع ال�ي تم تنفيذها خلال ا�خمس سنوات الماضية 
 المشروع الأول  الوصف 

  اسم المشروع 1

   موقع المشروع 2

  م�ونات المشروع 3

  ا�جهة المالكة للمشروع 4

  قيمة العقد 5

  مدة العقد 6

     تار�خ البداية 7

  تار�خ الان��اء 8

   اسم المسؤول عن المشروع 9

أرقام للتواصل مع المسؤول عن  10

   المشروع

 

بر�د إلك��و�ي المسؤول عن  11

  المشروع

 

 

 المشروع الثا�ي الوصف 

  اسم المشروع 1

   موقع المشروع 2

  م�ونات المشروع 3

  ا�جهة المالكة للمشروع 4

  قيمة العقد 5

  مدة العقد 6

     تار�خ البداية 7

الان��اءتار�خ  8   

   اسم المسؤول عن المشروع 9
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أرقام للتواصل مع المسؤول عن  10

   المشروع

 

بر�د إلك��و�ي المسؤول عن  11

  المشروع

 

 

 المشروع الثالث الوصف 

  اسم المشروع 1

   موقع المشروع 2

  م�ونات المشروع 3

  ا�جهة المالكة للمشروع 4

  قيمة العقد 5

  مدة العقد 6

     تار�خ البداية 7

  تار�خ الان��اء 8

   اسم المسؤول عن المشروع 9

أرقام للتواصل مع المسؤول عن  10

   المشروع

 

بر�د إلك��و�ي المسؤول عن  11

  المشروع
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 اهم المشاريع ا�حالية
 المشروع الأول  الوصف 

  اسم المشروع 1

   موقع المشروع 2

  م�ونات المشروع 3

  ا�جهة المالكة للمشروع 4

  قيمة العقد 5

  مدة العقد 6

     تار�خ البداية 7

  تار�خ الان��اء 8

   اسم المسؤول عن المشروع 9

أرقام للتواصل مع المسؤول عن  10

   المشروع

 

بر�د إلك��و�ي المسؤول عن  11

  المشروع

 

 

 المشروع الثا�ي الوصف 

  اسم المشروع 1

المشروعموقع  2    

  م�ونات المشروع 3

  ا�جهة المالكة للمشروع 4

  قيمة العقد 5

  مدة العقد 6

     تار�خ البداية 7

  تار�خ الان��اء 8

   اسم المسؤول عن المشروع 9
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أرقام للتواصل مع المسؤول عن  10

   المشروع

 

بر�د إلك��و�ي المسؤول عن  11

  المشروع

 

 

 

 

 المشروع الثالث الوصف 

  اسم المشروع 1

   موقع المشروع 2

  م�ونات المشروع 3

  ا�جهة المالكة للمشروع 4

  قيمة العقد 5

  مدة العقد 6

     تار�خ البداية 7

  تار�خ الان��اء 8

   اسم المسؤول عن المشروع 9

أرقام للتواصل مع المسؤول عن  10

   المشروع

 

إلك��و�ي المسؤول عن بر�د  11

  المشروع
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  ال�ادر الإداري  -نموذج ا�خ��ات 
 

 ا�جنسية الوظيفة الاسم الرقم
التخصص/ مجال 

 ا�خ��ة
 مدة ا�خ��ة

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 ارفاق الس��ة الذاتية لل�ادر الإداري  م�حوظة :
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ال�ادر الف�ي -نموذج ا�خ��ات   
 

 ا�جنسية الوظيفة الاسم الرقم
التخصص/ مجال 

 ا�خ��ة
 مدة ا�خ��ة

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 ارفاق الس��ة الذاتية لل�ادر الف�يم�حوظة: 
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