
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 شركات الموارد البشرية متطلبات رفع جودة أداء 

  
 

 

 

 معايير تقييم نوع الإجراء:  

 1.0الإصدار: 

 عام للمرخص لهم وفروع الوزارة :  الاطلاع مستوى  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(  136241سةةن نطةةاط الاسةةتقدام وتقديم الخدماا العمالين المللقن باللاتلن التنليذين لنعام العمل رقم  ر قواعد مماعلى  أعُد هذا الدليل بناءً 

وذلك للاطلاع على اللد الأدنى لمتطلباا   للطةرااا، وذلك بهدف تسةهيل الإجراءاا ورف  مسةتوى الطةلافين  هةةةةةة 19/07/1442وتاريخ 

الاطلاع على    الطةرانوتلقيق رضةا المسةتليديم مم الخدماا. وعلى    الطةراااالاسةتقدام لبع  مواد القواعد لرف  جودة أداء   طةراااأداء 

 مارسن نطاط الاستقدام وتقديم الخدماا العمالين والامتثال بما ورد فيها.    اافن المواد الواردة في قواعد م
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 : حقوق الملكية 
إم لقوق هذه الوثيقن مللوعن لوزارة الموارد البطرين والتنمين الاجتماعين وتلتوي عةةلى معلةةةةومةةةةةةاا خاصن لوزارة الموارد البطرين 

والتنمين الاجتماعين ولا يجوز استعمالها لأي غر  آخر غةةةةير الـةةةةر  التي أعطيا مم أجلل، على أي نلو بدوم تصريت ماتو  مم 

مم وزارة الموارد   إذم ماتو طةةةةةريةن والتنميةن الاجتمةاعيةن، امةا يمن  نسةةةةةخهةا أو إعةادة طبةاعتهةا أو أجزاء منهةا بةدوم  وزارة الموارد الب

 البطرين والتنمين الاجتماعين.

 

 

 : سرية المعلومات 
وبدوم قيد المعلوماا جمي  المعلوماا الملصةت عنها فيما يتعلق بالدليل خاصةن بوزارة الموارد البطةرين والتنمين الاجتماعين، ويطةمل ذلك 

التي يتم اللصةول عليها بسةب  التعاوم الخاص بالدليل، سةواء اانا هذه المعلوماا اتابن او طةلاهين او مصةورة او اانا معلوماا مجسةدة  

لخدماا،  في طةةال الاتروني، متصةةلن بنماذل اولين، بياناا، خدماا مسةةتقبلين او مقترلن، المعرفن، البلل اللعلي او المتوق ، التطوير، ا

 العملياا والملاهيم وخطط العمل المستقبلين الخاصن بوزارة الموارد البطرين والتنمين الاجتماعين والجهاا التي يتعامل معها.
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 المقدمة: 
الاسةةةتقدام( لصةةةالت وزارة الموارد البطةةةرين والتنمين الاجتماعين بالمملان العربين   طةةةراااتم إعداد هذا الدليل  متطلباا رف  جودة أداء 

( وتاريخ 136241السةعودين بناء على قواعد مماسةن نطةاط الاسةتقدام وتقديم الخدماا العمالين المللقن باللاتلن التنليذين لنعام العمل رقم  

 هة.19/07/1442

 راج  وبناءاا، فيما يلي الاعتماداا المرجعين في مخرجاا هذه الوثيقن:وتم الاعتماد في هذه الوثيقن على عدة م

 نعام العمل:   .1

هة  23/08/1426( وتاريةةةةةةةخ  51ألاام المادة الثلاثوم والمادة اللادين عطةةرة مارر مم نعام العمل الصةةادر بالمرسةةوم الملاي رقم  م/

ه.ةة، وقواعد 5/6/1436( وتاريخ 46هةة والمعدل بالمرسوم الملاي رقم  م/12/5/1434( وتاريخ  24والمعدل بالمرسوم الملاي رقم  م/

 هة.19/07/1442( وتاريخ 136241مماسن نطاط الاستقدام وتقديم الخدماا العمالين المللقن باللاتلن التنليذين لنعام العمل رقم  

 القرار الوزاري الخاص بإيواء العاملاا المنزلياا: .2

ه، القاضةةي بإلزام طةةرااا وماات  الاسةةتقدام باسةةتقبال 14/09/1440( وتاريخ 172489قرار القرار الوزاري رقم  العمل على تنليذ  

 وإيواء العاملاا المنزليَّاا اللاتي قاما بالتوسط باستقدامهم خلال مدة العقد.

 الأوامر الملاين الخاصن بالسام: .3

ه، القاضةةي بالموافقن على مطةةروع الضةةوابط الصةةلين للجسةةاام الجماعي 03/11/1441( وتاريخ 59109الأمر الملاي الاريم رقم  

 للأفراد بالقطاع الخاص والـراماا المترتبن على المخالليم.

 دليل الطروط الصلين واللنين والسلامن اللازم توافرها في المساام الجماعين للأفراد: .4

ه القاضةةةي  19/10/1442وتاريخ    4200743445ين والإسةةةاام بالقرار رقم  وهو الدليل الصةةةادر مم وزارة الطةةةبوم البلدين والقرو

باعتماد الاطةتراطاا الخاصةن بمسةاام العمالن والطةروط الصةلين واللنين والسةلامن اللازم توفرها في المسةاام الجماعين للأفراد، وما يطرأ 

 عليل مم تعديلاا.

 نعام ماافلن الإتجار بالبطر: .5

ه والذي يلتوي على نعام ماافلن الإتجار بالبطر وفق اتلاقياا هيتن لقوق الإنسام  21/7/1430بتاريخ   40وهو المرسوم الملاي رقم م/

 .(www.hrc.gov.sa( مادة ويمام الاطلاع عليل مم خلال موق  هيتن لقوق الإنسام في المملان  17والذي يطتمل على  

 النعام الالاتروني لإدارة تطـيل دور إيواء العمالن المنزلين: .6

 وهو النعام الالاتروني لتطـيل وإدارة مرااز الدور الايواتين للعمالن المنزلين في منصن مساند.

 المنصاا الإلاتروني: .7

رصةةد المخاللاا المسةةجلن على الماات  المخاللن لجدول  وهي المنصةةاا التي تقدم خدمن للماات  مثل منصةةن اسةةتقدام أو نعام تمام الذي ي

المخاللاا. منصةةةن مسةةةاند وهي المنصةةةن المعتمد فيها نعام التعاقد م  المسةةةتليديم أو عقود الارتباط م  الماات  المرسةةةلن ونعام إدارة 

 الطااوى على العقود واافن الخدماا الالاترونين التي تقدم في المنصن. 
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 : الهدف 
 

 أولاً: الهدف العام:

 

بالتلقق   الطةةرانقوم  توأم   المرخص لهموتسةةهيل وفهم القواعد وما ورد فيها مم معايير التزام   البطةةرين،طةةرااا الموارد  رف  جودة أداء 

ا  مم الالتزام الاةامةل بمةا ورد في هةذه القواعةد وذلةك لتلقيق اللةد الأدنى المطلو  تلقيقةل بنةاء على مةا ورد في هةذه القواعةد واةذلةك القرارا

 سةةةواء في المملان أو خارجها أو في تعاملاتل م  المسةةةتليديم وم  العمالن التي قام باسةةةتقدامها للمملان واذلك  الطةةةراااالمنعمن لعمل 

 بالالتزام بالإيواء والتزامل باسترداد لقوق المتعامليم معل بالوقا الملدد دوم تأخير أو تقصير بهذه اللقوق. 

 

 

 ثانياً: الأهداف التلصيلين:

 .  الطرااارف  جودة الخدمن المقدمن للمستليديم مم خدماا هذه  .1

 للع لقوق اافن الأطراف.   .2

 .  نطرااا الموارد البطريرف  الامتثال مم قبل  .3

 التلقق مم الامتثال والالتزام بالمعايير والقواعد الصادرة.  .4

، العمالن دول الارسةال والجهاا الطةرااا، المتعامليم م  نطةتاتسةهيل الإجراءاا على اافن أصةلا  المصةللن  مراقبي الوزارة، الم .5

 ذاا العلاقن داخل وخارل المملان(. 

 التأثير الإيجابي على العلاقاا الدولين.  .6

 

 ثالثاً: المهام:

 بناء على هذه المتطلباا.  طهريبطال    الطرانمراجعن أداء  .1

 .الطرانالبدء في التسا  المتطلباا بناء على أداء  .2

 لقق اللد الأدنى.  تلا    طرانلق ال اتخاذ القراراا الإدارين المناسبن ب .3

بالقواعد وعدم مخاللن أي بند مم البنود الواردة في قواعد ممارسةةن الاسةةتقدام    الطةةراااالتلقق الدوري والمسةةتمر مم امتثال والتزام  .4

 بطال عام وهذه المتطلباا بطال خاص. 

 

 

 رابعاُ: مرالل التطبيق
 

  المناسبن االقرارا  واتخاذ ( يوماً 30دوري مم خلال قياس أداء الطرااا ال  بطال  فيها  التي يتم قياس الاداء المرللن الأولى تأتي هذه

ً  (90)ال المخاللن  الطرااا بلق   . يوما
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 طرااا الموارد البطرين متطلباا رف  جودة أداء  
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 شركات الموارد البشرية متطلبات رفع جودة أداء  

 
 :  الطرانيج  على 

 .قواعد ممارسن نطاط الاستقدام وتقديم الخدماا العمالينتزم بطال اامل باافن المواد الواردة في تلأم   أولاً:

 وفق الجدول الآتي:طرااا الموارد البطرين لقق اللد الأدنى مم متطلباا رف  جودة أداء تأم  ثانياً:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعايير  م
 متوسط

 اللد الأدنى 

 750 العمالن المنزلين  تقديم الخدماامتوسط عدد العمالن المنزلين المتوفرة ل 1

 % 30 مم اجمالي العمالن العمالن المنزلينمتوسط نسبن  2

أجمالي العمالن المنزلين المتوفرة لتقديم الخدماا العمالن  بالساعن ممنسبن العمالن المنزلين المتوفرة بالتأجير  3

 المنزلين
10 % 

 %25 المتوفرة لتقديم خدماا العمالن المنزلين م اجمالي العمالن المنزلينالطهرين مالعمالن المنزلين  تقديم خدماا نسبن 4

 40 النساتين الطهريالمنزلين  التوسط للعمالنعقود متوسط  5

 7 للعمالن المنزلينالجنسياا التي يتم الاستقدام منها متوسط عدد  6

 % 3 العقود للعمالن المنزلين  نعام تمام(متوسط عدد المخاللاا على طران الاستقدام مم اجمالي  7



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زيارة الموق  الإلاتروني: ل

www.hrsd.gov.sa 


